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Introduction S
« Le battage qui entoure I'lA est

Nous sommes une equipe de créatifs, de strateges et de chercheurs en comportement d 'H:é "e ’Tt C e Ce U | C U | éta 't a SSOC | é é

humain qui font partie de I'équipe Plateforme RBCx. Nous entendons beaucoup parler de la
facon dont I'lA transforme le travail (et I'existence humaine en tant que telle). Nous avons

L ° ’ ° ’ °
demandé a nos pairs de diverses industries comment ils percevaient les menaces et les C yp .O T] O ’] ﬂ a | e Da rCe q L | | S ag |t e ﬂ

occasions qui sont associées a cette nouvelle technologie.

) \ ) . )
Ont participé aux entrevues menees dans le cadre du volet de recherche qualitative des ‘ eS peCe C U ﬂ O L tl ‘ et ﬂ O ﬂ d U ﬂ e

créatifs, des chercheurs et des strateges qui travaillent dans le secteur de la technologie ou .
dans des domaines connexes. Nous avons €galement interrogé un certain nombre SO‘ Ut | O N. »
d'universitaires et de commentateurs qui s'intéressent a la situation de I'l|A dans le secteur
de la technologie. Notre sondage de recherche quantitative a couvert un vaste éventail de
fonctions, dont l'informatique, la comptabilite, I'analyse, le développement, la finance, les
ressources humaines, I'exploitation, la gestion des produits et la vente. Les connaissances AﬂthOﬂy
présentées dans le présent rapport reposent sur les opinions qui ont été partagées dans le
cadre de ces recherches qualitatives et quantitatives. Le large éventail de fonctions
couvertes par notre sondage de recherche quantitative nous a permis de comparer les avis
des personnes occupant un rbéle technique avec ceux des personnes n‘'occupant pas un role
technique.
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Méthodologie

QUALITATIVE QUANTITATIVE
Entretiens Sondage
Entretiens de 30 a 60 minutes menes en avril et mai 2023 Les données de recherche sont basées sur les résultats d’un
avec 15 profesgonngls travaillant dans le qomame de I'lA, au sondage mené par RBCx et distribué par la société Cint entre
rang desquels figuraient des personnes presentant les profils les 22 et 26 juin 2023, par le truchement d’un groupe sollicité
suivants : en ligne. Au total, 510 réponses diiment remplies par des
- Concepteurs/créatifs travailleurs canadiens du secteur de la technologie (dgés de
- Technologues en IA 18 ans ou plus) ont été dénombreées. Si aucune marge
« Conseillers d’erreur ne peut étre associée a un sondage non probabiliste,
- Responsables d'études de marché a des fins comparatives, a un échantillon probabiliste de cette
- Spécialistes en marketing taille serait associée une marge d’'erreur de +3 % avec un
* Ingénieurs en rédaction de requéte niveau de confiance de 95 %.
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REsuMEé des connaissances

N
Nous avons présenté nos connaissances selon un axe temporel sur la base des perceptions que notre recherche a permis de \ _—
mettre en lumiere. Voici la fagon dont les personnes interrogées prévoyaient quel serait I'impact de I'lA au fil du temps. \ //
//
l: : AUJOURD 'HUI DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE DANS L'AVENIR
Utilisations
)
de | |A * L'IA a modifié des taches, les roles demeurent * '« intervention humaine » est minimisée du fait du e Les considérations relatives a I'art et aux

Comment les
humains utilisent-
ils I'lA ?

Quelles sont les
limites et les
possibilités ?

RBC*

constants

 La logique propre a I'l|A doit étre encadrée

* Les utilisations actuelles tiennent a I'exécution plut6t
qu’a I'élaboration de stratégies

* Les creatifs didment formés découvrent que I'l|A permet
de décupler les capacités

 La divulgation du recours a I'lA risque de limiter I'apport
humain

* Lerisque découle de résultats trompeurs, du partage
des données et de considérations ethiques

« Démocratisation par le recours au code source libre

* Les travailleurs des entreprises en démarrage font plus
souvent appel a I'l|A

« Compromis entre I'esprit critique, la vitesse et
I'efficacite

 La qualité et la quantité de travail augmentent avec le
recours a I'lA

cycle de formation
* 'IA démocratise la créativité

« Etendue, réflexion stratégique, €dition de contenu =
compétences clés « Compromis entre 'esprit critique, la vitesse et

bénéfices déefinissent le compromis sur le plan
de la créativité

I'efficacité

L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Si I'1A a modifié des taches
propres a certains
emplois, dans bien des
cas les roles demeurent

identiques

'impact de I'lA n’est pas encore pergu par rapport aux transformations
historiques du passé, comme celles qui sont associées a la révolution
industrielle. Les répondants ont indiqué gu'il se peut que les limitations
actuelles signifient que I'adoption sera dispersée au niveau de divers
secteurs et qu'il sera difficile de percevoir le changement de maniéere
globale.

La recherche montre que, si une majorité de travailleurs canadiens du
secteur de la technologie ont recours a des outils d’lA sous une forme ou
une autre, les changements semblent progressifs. S'il se peut que la facon
dont nous accomplissons des taches change, nous n‘avons pas encore
observé de modifications importantes au niveau des roles. L'exception
pourrait toucher les postes de niveau débutant, dont il est possible
d’automatiser les taches répétitives.

Si le potentiel est clair, il reste encore a déterminer si ces résultats seront
ou non acceptables pour les humains.

Parmi les 23 % de professionnels qui n‘'ont pas recours a I'lA, la majorité
affirment que ces outils ne leur sont pas utiles dans le cadre de leurs
taches quotidiennes.

RBC*

77%

des professionnels qui
travaillent dans une
entreprise de technologie ont
répondu que, dans le cadre

de leur emploi, ils faisaient
appel a I'lA de maniéere
relativement fréquente

15%

des employés d'entreprises de
technologie ont répondu qu'ils
faisaient appel a I'l A
pratiqguement tous les jours



UTILISATIONS DE L’IA DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE

a majorité des créatifs ne
percoivent pas I'l|A comme
‘epresentant une menace pour
eur emplol

Les créatifs sont des travailleurs qui effectuent des taches associées, par exemple, au
design, au marketing, a I'écriture et a la recherche. lls travaillent dans le secteur de la
technologie.

28" 24"

o 13”

sont
neutres

des créatifs estiment
qgue I'l|A menace
actuellement leur
emploi

48"

sont en désaccord

RBC*

sont
neutres

des créatifs sont
convaincus que I'lA
remplacera leur emploi
au cours des 5
prochaines années

27"

n'‘en sont pas
convaincus

Nos recherches montrent que la fonction et I'dge ont une incidence sur la fagon dont est recue I'lA. Les
personnes qui assument des fonctions comme dans le domaine des ventes et de l'ingénierie sont
impatientes d’intégrer l'outil. Pour leur part, les personnes dont la fonction releve de la création du contenu
font état d’'une plus grande inquiétude. De la méme facon, les travailleurs plus agés peuvent étre moins
désireux d'adhérer aux nouveaux changements (et ils y sont moins incités, puisque la pérennité de leur
emploi a moins besoin d’'étre protégée).

L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



SI IA A MODIFIE DES TACHES PROPRES A CERTAINS EMPLOIS, DANS BIEN DES CAS LES ROLES DEMEURENT IDENTIQUES

« [L'IA] ne signifie pas que nous
travaillerons moins ; par contre, tous
noteront une amélioration de la qualité
de leur travail. Le changement sera si
graduel gu’il ne sera méme pas
véritablement perceptible. »

« Je ne pense pas que nous ayons fait
appel a [I'|A] depuis suffisamment
longtemps pour que je puisse
constater que je passe moins de
temps avec mes clients. »

Sarah

Steve INGENIEURE EN REDACTION DE REQUETE, SECURITE ET RENSEIGNEMENT
RESPONSABLE D’'ETUDES DE MARCHE

RBC)( L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

'|A code source ouvert

’ . ’ ’
démocratise la Resultats Développement
. \ Les fonctions qui jadis €taient du ressort exclusif des grandes Les logiciels libres permettent a quiconque de participer au
teC h n O O | e a U —d e a d eS entreprises sont de plus en plus a la portée des entreprises en développement et a 'avancement de I'lA. Cela signifie que la
démarrage et des particuliers. Cela permet aux entreprises en situation évolue plus rapidement en partie du fait que la

démarrage d’'évoluer plus rapidement, tandis que les pigistes participation peut provenir de n‘importe ou.

g ra n d eS e n-t re p rl SeS et les professionnels peuvent étre plus efficaces.

La technologie code source ouvert a rendu les résultats et le
développement de I'lA accessibles au-dela des grandes entreprises.

D | i dé | ill f | . . A , - :
appel & 1A e 1 Sont plus Susceptibles de e faite pour tne arge La technologie code source ouvert pave la voie & la démocratisation
panoplie de taches. L'IA permet de rehausser les capacités des équipes aU'delé deS tréS grandes eﬂtrepriseS.

de plus petites entreprises afin de combler leurs besoins opérationnels.

« Payer 40 $ par mois [pour mon outil d’'|A] ne devrait pas constituer un probleme puisque
j'avais pour habitude d’embaucher des étudiants pour m’aider sur le plan du sous-titrage et des
calendriers de contenu... Je n'ai désormais plus besoin de ce genre d’aide... Le mois dernier, j'ai

facturé plus que jamais auparavant. »

Elaine

CONSEILLERE EN MARKETING INDEPENDANTE

RBC)( 'ETAT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



ENTREPRISES EN DEMARRAGE

33"

travailleurs des entreprises en
démarrage font appel aux
outils de I'lA

Ceux qui travaillent dans les entreprises en démarrage
se tournent plus souvent vers I'lA et pour un plus
grand éventail de taches.

12.3% PAS DU TOUT

16% UNE FOIS PAR MOIS OU MOINS

23.5% QUELQUES FOIS PAR MOIS

ENTREPRISES ETABLIES

74%

travailleurs des entreprises

établies font appel aux outils
de I'lA

25.9% PAS DU TOUT

16.6% UNE FOIS PAR MOIS OU MOINS

19.6% QUELQUES FOIS PAR MOIS




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Ceux qui font plus
freguemment appe
A sont moins
INnquiets et plus
optimistes a son
endroit

\

d

RBC*

UTILISATEURS FREQUENTS

37.1%

des utilisateurs

frequents s'inquietent de

I'lA

6/.3"

des utilisateurs
frequents sont
optimistes au sujet
de I'lA

422"

des utilisateurs
occasionnels
s'inquietent de I'lA

UTILISATEURS OCCASIONNELS

00.3%

des utilisateurs
occasionnels sont

optimistes au sujet
de I'lA



UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Les personnes qui
occupent un réle

créatit indiquent plus 45 2%
souvent que I'lA leur :

, 0
permet d'étre plus o | 84 5 /0
des créatifs estiment que I'lA a .

créatives et p‘US augmenté leur créativité et leur
nNovantes que ‘GS capacite d'innovation
personnes gqui n'ont

pas un role créatif

des non-créatifs estiment que I'lA a
augmenté leur créativité et leur
capacité d'innovation

Lorsqu’elles ont été invitées a répondre a la question : «
Qu’est-ce qui a changé depuis que vous avez commenceé a
faire appel a I'lA dans votre travail ? », les personnes ayant un
r6le créatif ont convenu du fait que I'lA leur avait permis
d’augmenter a hauteur d’environ 10 % le niveau d’innovation
et de créativité dans leur vie.

RBC*




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Interaction avec un grand

Les modeles modele de langage
d'intelligence

artificielle générative
ont besoin d’'une 1o

|dentifier quel réle sera pris en charge par

INTRANT

I'lA (p. ex. spécialiste en marketing,

i nte rve n_tl O n h U m a | n e thérapeute, journaliste).

EXTRANT
Nos répondants ont souligné la nécessitée de faire preuve de

prudence, s'agissant de faire aveuglément confiance aux
résultats de I'|A. En effet, I'lA est congue de maniere a fournir A .
des réponses plausibles qui ne sont pas toujours exactes. TaChe eronse |a pl US
L'utilisation des résultats de I'|A nécessite une intervention Identifier I'objet de la création (p. ex. titre, Dlaus| ble

soutenue sur le plan de la vérification des faits et de la * publication sur les médias sociaux).
rectification.

v

L'intelligence artificielle générative est

Les professionnels déclarent utiliser I'l|A pour contribuer a congue a des fins de plausibilité et non
lancer ou a exécuter un projet, cependant que la réflexion a des fins d’exactitude.
stratégique doit étre prise en charge par des humains.

Un aspect ne peut étre sous-estimé : I'importance de la

bonne requéte. Pour produire des résultats créatifs utiles, I'lA Form at
doit étre encadrée par une mise en contexte (c.-a-d. par des - )
requétes). |dentifier le format du résultat (p. ex.

fichier HTML, fichier CSV, tableau).

RBC)( L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



LA LOGIQUE PROPRE A ’IA DOIT ETRE ENCADREE

« Com
oul'e

la dé
colla

00

montre
avec Chat(

John

1CacC
Marc

- clai

MARKETING DE PRODUIT

RBC*

orendre comment former
rer comme il se doit rappelle
ne propre a celle de la
ration avec autrui. |l faut

r avec les gens cor

P »

[I'IA]

SE

1me

« S'1l ne s'agit pas d'un outil de
vérification des falts c'est par contre
un bon outi Xion ; Si vous |ui

confiez suffisamment d’'information, il
pourra tres bien se débrouiller. »

Brenden

VICE-PRESIDENT, RESPONSABLE D'ETUDES DE MARCHE

« Sl VOUS n'avez jamais appris a
interpréter des données, vous ne
serez pas en mesure d'apprendre a un
iciel a mieux le faire [...] »

Sarah

INGENIEURE EN REDACTION DE REQUETE, SECURITE ET RENSEIGNEMENT

L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

L'lA sert actuellement
a des fins d'exécution
plutdt gu’a des fins
d’élaboration de
stratégies

Nos répondants étaient d’avis que I'lA vise a servir aux taches
répétitives, cependant que la présence des humains s’avéere
nécessaire pour gérer la complexité et résoudre les «
problemes difficiles ». Limpression générale est que cette
réalité aura principalement une incidence sur les cols gris :
Ceux sur qui on compte pour exécuter une stratégie.

RBC*

70

des travailleurs du secteur de |a
technologie ont recours a |'lA en
arriere-plan ou sous une forme
intégree a un outil existant.

UTILISATIONS COURANTES

Communication

Résumer de longs documents de travail (propositions)

Rédiger des courriels, améliorer des courriels et répondre a des
courriels

Rédiger de longs documents de travail et les améliorer
Rédiger des messages destinés aux médias sociaux

Calendriers de contenu

Consell

Obtenir le point de vue de différents groupes d'utilisateurs et experts
Etablir rapidement la taille d’une population cible

Déterminer la marche a suivre pour recruter certains groupes
d'utilisateurs

Recherche secondaire

Résumer les principaux points portant sur un probleme ou un
intervenant en particulier

Se familiariser rapidement avec un nouveau domaine

Analyse rapide

Codage de la recherche qualitative

Création de contenu

Générer des prototypes créatifs

Actifs marketing




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

| es tAches et projets qui font le
plus souvent appel a l'lA -

La recherche, I'analyse de données et I'exécution sont les outils qui sont le plus frequemment confiés a I'lA, par rapport aux
activités qui touchent a I'élaboration de stratégies ou a la planification. Les créatifs du secteur de la technologie sont plus
susceptibles de faire appel a I'lA a des fins d’exécution (comme pour réaliser des simulations d’idées vidéo) tandis que d’'autres

ont recours a ces outils a des fins de recherche et d’analyse.

CREATIFS

Stratégie Exécution de taches Analyse Essais

Recherche |déation Conseil et planification

NON-CREATIFS

RBC)( L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



UTILISATIONS DE L'IA DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE

intervention
numaine forme ['lA,
opération qui, a Son
tour, réduit la mesure
dans laguelle I'l|A a
DESOIN de

'Intervention humaine

Aujourd’hui, I'intervention humaine s’'impose pour la plupart
des taches qui peuvent étre menées a bien par I'lA.
L'intervention humaine enrichit I'lA, ce qui pourrait lui
permettre de remplacer graduellement ces appels a
I'intervention humaine.

Il existe des différences importantes sur le plan de la
qualité des résultats obtenus par une intervention humaine
experte ou un amateur ayant recours a I'lA. La
commercialisation de cette différence deviendra un défi de
tous les instants pour les organisations. Il est donc de plus en
plus essentiel pour les organisations de former adéquatement
les personnes occupant des postes de débutant pour leur
montrer comment identifier des résultats de qualité et
parvenir a les mettre en contexte.

RBC*

« Dans six mois ou un an, nous
n'aurons pas de service de
codage puisque ChatGPT se
chargera de cette opération
pour nous. »

« Cela ne remplacera pas [les
humains présents sur le] lieu de
travail, mais [nous permettra]
d’'en faire un usage plus
efficace. »

PK

DESIGNER, RBCX

Steve

RESPONSABLE D'ETUDES DE MARCHE

« Les leaders et les mentors ont
actuellement plus de
responsabilités que jamais en
raison de |la pente glissante que
représente le fait de tout
simplement laisser quiconque
se servir de I'lA, ce qui
constitue une avenue tentante.
Ainsi donc, si nous souhaitons
survivre et faire du bon travail,
nous devons redoubler d’ardeur
pour intervenir a I'égard des
risques. »

Brenden

VICE-PRESIDENT, RESPONSABLE
D’'ETUDES DE MARCHE



UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Malgrée leur crainte d'étre «
mis au rancart », les
créatifs diment formés
estiment que I'l|A décuple
leurs capacités

Les créatifs et les spécialistes en marketing que nous avons interrogés et
sondés ont indiqué que I'lA leur permettait de faire plus en moins de
temps, avec moins d’argent et moins de ressources. Plutét que d’investir
des efforts considérables pour explorer, a titre d’'exemple, les différentes
formes que pourraient prendre une campagne publicitaire ou des vidéos,
I'lA peut servir a modeéliser, sans grand effort, de nombreuses options.
Cela permet de profiter d’'une orientation créative plus rapide et plus
éclairée, en plus de prendre des décisions plus facilement.

Les répondants ont indiqué que I'lA leur permettait de compter en
quelque sorte sur un point de départ pour surmonter les obstacles qui
se posaient sur le plan de la création. Si I'lA est utile a I'étape de la
création initiale, la présence des humains s'impose lorsque le niveau de
complexité augmente. Le processus initial de génération d’idées,
d’'idéation ou d’inspiration profite tres largement de I'lA, qui permet
d'abréger les délais avant I'étape qui consiste a plonger plus
profondément dans un processus créatif.

RBC*

Lorsque invité a préciser quels aspects du travail ont changé du fait de l'utilisation de I'lA, voici les trois principaux
aspects dont les travailleurs du secteur de la technologie estiment qu’ils ont été modifiés par I'lA :

45"
00*
45"

estiment que leur niveau de
production a augmenté

estiment que la qualité de leur
travail s’est améliorée

estiment gu'ils ont plus de temps
pour faire un travail utile

contre

13

estiment que peu de choses ont
changé

L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



MALGRE LEUR CRAINTE D’ETRE « MIS AU RANCART », LES CREATIFS DUMENT FORMES ESTIMENT QUE ’IA DECUPLE LEURS CAPACITES

« C'est un peu comme lorsque
°hotoshop est apparu...

',‘.A gst un outil qui est JreLa Ve « J'éprouve parfois de la difficL
s'intégrer dans une multiplicité de A

oarammes diffarents Une foule d étre créative, puis a programmer ur
rogrammes iiierents. LHe 1oule de site Web... Les [outils d'IA] m'aident a
tdches exigeantes sur

recadrer mes idées. »

oroduction profiteront

considérablement, de maniere Flaine

gé qé t‘S de ‘ ‘A 5 CONSEILLERE EN MARKETING INDEPENDANTE
Wal

DIRECTEUR CREATIF, RBCX

RBC)( L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



MALGRE LEUR CRAINTE D’ETRE « MIS AU RANCART », LES CREATIFS DUMENT FORMES ESTIMENT QUE L’IA DECUPLE LEURS CAPACITES

« [Que faites-vous du temps

« : | . a
Jene DENSE Pas qUe ‘ ‘\A PUISSE additionnel dont vous disposez grace
parvenir veritablement a bien vous

- . 3 I'A 2]
salsIr, Ce que vous etes et ce que vous o fais o : b -
pouvez donner a quelqu’un. » '€ 1als plus de travaux elabores a

"aide de ['|A | »
Clara
Andrew

PHOTOGRAPHE PROFESSIONNELLE

CONCEPTEUR DE MEDIAS

RBC)( L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

| es professionnels
craignent que la
divulgation du recours a
/A ne perturbe l'apport
numain au travai

Les consultants et d'autres fournisseurs de services notent qu’il se
pourrait fort bien que des clients soient impressionnés du fait du recours
a l'lA... ou qu’ils se demandent alors pourquoi ils sont tenus de payer
autant pour un service donné si ce sont en vérité des machines qui
accomplissent le travail. Les clients peuvent également décider que les
taches ne sont pas trop compliquées si I'on fera appel a I'lA pour les
mener a bien, choisissant plutdt de realiser le travail a l'interne. Le recours
a I'lA se généralisant, le fait d’en divulguer |'utilisation pourrait susciter
une confiance accrue. Les mémes professionnels qui hésitent a divulguer
le recours a I'lA ont souligné gu'ils souhaiteraient que d’autres fassent
preuve de transparence a leur endroit.

Subsiste une certaine confusion quant a ce que signifie véritablement le
fait d'« avoir recours a I'lA », de telle sorte que de nombreux
professionnels estiment qu'il est plus facile pour eux de ne pas dévoiler le
fait qu'ils font appel a I'lA (dans la mesure ou I'on pourrait estimer que le
marché ne s’est pas encore fait a cette idée). Ceux qui sont en mesure de
quantifier I'avantage qui découle du recours a I'lA, et qui ont pris des
mesures de sécurité, pourraient étre plus enclins a divulguer cette réalité.

RBC*

40"

des employes des entreprises technologiques reconnaissent
divulguer a leurs clients qu'ils ont recours a I'lA.

Pertinence et
efficacité

Contributions
humaines

L’'EQUILIBRE DE LA DIVULGATION DU RECOURS A L'IA



UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

_es personnes qui travaillent dans des entreprises en démarrage sont plus

susce
travail

ptibles de faire état du recours a I'lA par rapport a celles qui

ent pour des entreprises établies

45%

/

au’ils ont

recours a l'lA

des employés d'entreprises établies divulguent
qu'ils ont recours a I'lA

PRINCIPALES RAISONS POUR LESQUELLES LES ENTREPRISES EN DEMARRAGE PRINCIPALES RAISONS POUR LESQUELLES LES ENTREPRISES ETABLIES DEVOILENT
DEVOILENT LE FAIT QU'ELLES ONT RECOURS A L'IA : LE FAIT QU'ELLES ONT RECOURS A L'IA :

1. 55 % le font pour faire preuve d’'une totale transparence 1. 58 % le font pour faire preuve d’'une totale transparence
2. 46 % pensent que les clients percoivent le recours a I'l[A comme témoignant de leur modernité 2. 39 % des clients percoivent la valeur du recours a I'lA dans un produit ou service
3. 40 % des clients percoivent la valeur du recours a I'|A dans un produit ou service 3. 36 % pensent que les clients percoivent le recours a I'l|A comme témoignant de leur modernité




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

’ 10%
Quels sont les 3*_ e

. . . o Jasper.ai %
prlnC|anX OUtl‘S OU 9% _ B Kgrma
programmes d'|A 15.4%

pour votre travail 7 19%

Designs.ai

Services d'lA a
propriété de

ChatGPT est I'outil d'IA le plus important, et de 'employeur
tres loin. 0
3%
69% Grammarly
1% ChatGPT
Canva Al
17.3%
o/ 11 6% Adobe Sensai - 52%
24 o Paragraph Pixso
Uizard Al
7.7%
8.6% —
' T DALLE-2
Midjourney
3.6% _ 3.3%
Aucune de ces réponses Autre
RBC
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UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Des résultats trompeurs,
e partage des données et
es considérations
ethigues encadrent
"atténuation précoce des
rIsques

Les personnes interrogées dans le cadre des recherches qualitatives et
quantitatives ont fait état de plusieurs facteurs dont elles estiment qu’ils
encadrent 'atténuation précoce des risques.

RBC*

1.

Résultats trompeurs
ou inexactitudes

L'IA peut produire des « hallucinations
», qui se présentent sous la forme
d’'affirmations qui, si elles semblent
logiques, sont totalement inventées.
L'lA souffre également de limites
claires au chapitre de lI'interprétation
des biais. Nos répondants ont indiqué
qu'il se pouvait que les resultats
soient interprétés comme étant
objectifs du fait de I'absence de
contexte et des perceptions
humaines touchant l'infaillibilité des
données générées par ordinateur.

2.
Partage des données

Les utilisateurs de logiciels libres
courent le risque que leurs requétes
ne révelent de I'information a leur
endroit a d'autres utilisateurs. Les
entreprises atténuent ce risque en
acquittant les frais inhérents a une
utilisation sécurisée (en vertu d'un
contrat de licence) de logiciels tels
que ChatGPT de telle sorte qu’OpenAl
ne puisse avoir acces aux données.

3.

Considérations
éthiques

(y compris les questions
de droits d’auteur)

Les créatifs font état d'inquiétudes a
I'égard de I'accréditation de leur
travail. Dans certains cas, il se
pourrait que des questions de
violation du droit d’auteur ne rendent
des résultats inutilisables. Nos
recherches montrent que la
connaissance des préoccupations a
caractere éthique est universelle,
notamment parmi les cadres
supérieurs et les ingénieurs en
redaction de requéte de niveau
débutant. Cependant, la facon dont
ces preoccupations limitent
I'utilisation varie considérablement.

Le fait de devenir tributaire de I'lA
constitue également une
préoccupation majeure.

L'ETAT DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LE SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE



DES RESULTATS TROMPEURS, LE PARTAGE DES DONNEES ET LES CONSIDERATIONS ETHIQUES ENCADRENT LATTENUATION PRECOCE DES RISQUES

« |l est possible d'apprendre a une machine a
eliminer tout biais ou préjugé. Cependant, |
arrive que les biais ou les préjugés soient le
”Oe“.f de g?‘gla'rde' %Je. 1€ 5als ptas comment i « Si les applications [de I'|A] dans le
serait possible de faire en sorte qu’une . .
machine puisse maitriser un tel scénario do qam,e des soins de Sa,n € sont
barfaitement. consic erab es, Comme C est Je cas
Vous devez apprendre & la machine 3 d'autres industries, S agit Ji
réflechir d'une facon ou d'une autre, secteur hautement reglemente
cependant qu'a titre d’humains nous assujetti a des cycles d'adoption
pouvons [percevoir des points de vue lents. »
multiples]... Si je soumets a un ordinateur
des gazouillis [d'un politicien], il va pouvoir Jeskue
|eS résumer comme 1 Se dOit, mails 1 ne Sera PROFESSEUR EN GESTION STRATEGIQUE, ECOLE DE GESTION ROTMAN, UNIVERSITE DE

: ) : Coe TORONTO

pas en mesure de faire preuve d'objectivité. »
Sarah
INGENIEURE EN REDACTION DE REQUETE, SECURITE ET RENSEIGNEMENT
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UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Comment I'|A devrait-
elle étre réglementée ?

La majorité des répondants estiment que I'lA devrait étre

reglementée d’'une maniere ou d'une autre, cependant que %
seulement 11 % sont d’avis qu'il ne devrait y avoir aucune 0
réglementation. 55 A)

Principes et normes

données

Politiques et lois pour %
sanctionner le recours
abusif a I'lA
Licence d’utilisation
RBCX I

(y Transparence sur le plan
45 0 des algorithmes et des

117

L'IA ne devrait pas étre
reglementée




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

fait que des mesures de prévention des risques ont déja été
mises en ceuvre comme il se doit

Lorsqu’ils évaluent le niveau de confiance qu’ils ont envers la fagon dont leur organisation a mis en ceuvre des mesures d’utilisation de I'lA
responsable adéquates, la majorité des travailleurs du secteur de la technologie classent leur niveau de confiance avantageusement.

32.2"
. o 0
26 | " % 4. Niveau de confiance élevé 26 | 5 A)

. 5NiveaudeconﬁancetréSéleVé

3. Niveau de confiance acceptable

;% 9.0%

2. Niveau de confiance peu élevé

1. Aucune confiance




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

_a majorité des travailleurs du secteur de la
technologie ont des inquiétudes envers I'|A

Parmi les principales inquiétudes figurent les problemes de protection des renseignements
personnels, le fait de devenir trop tributaire de I'lA ainsi que l'inexactitude des résultats.

Moins de

34,3 .
29 ) 8% Problémes de protection des 8 " . 2

Devenir tributaire de I'lA /0
Inexactitude des résultats

renseignements personnels

n‘ont aucune inquiétude en
ce qui concerne ['l1A




UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI

Les points de vue quant
aux responsables de la

‘églementation de 28% 32"
J ‘A 30O n-t pa rtag éS Pourcentage de personnes sondées qui Pourcentage de personnes qui estiment que

estiment que le gouvernement fédéral devrait les entreprises qui fagonnent les outils d’'IA
réeglementer I'lA devraient réglementer I'l|A

Les entreprises et le gouvernement fédeéral sont percus
comme étant les entités qui assument le niveau de
responsabilité le plus élevé.

Parmi les autres options figuraient les suivantes :

« Organes directeurs internationaux - 13 %

* Entreprises ayant recoursal'lA-12 %

« Gouvernement d’une province ou d'un Etat— 11 %
* Personne ne devrait réglementer I'lA -4 %

RBC*



UTILISATIONS DE L'IA DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE ET DANS L'AVENIR

| es motivations des
créatits déterminent
'engagement

Les questions concernant le divertissement ainsi que ce qui
compte en matiere de résultat créatif deviennent absolument
essentielles. Exemples : éprouve-t-on des sentiments
équivalents lorsqu’on visionne un film réalisé par I'l|A ? Qu’en
est-il du lien entre 'auteur et le lecteur ?

Nos recherches ont révélé que la motivation qui sous-tend
I'expression créative est une question clé qui détermine
'engagement en matiere d’lA.

RBC*

Quel est 'aspect de la creativité qui importe le plus pour

les travailleurs du secteur de la technologie ?

29"

Expression
de soi

21"

Créer quelque
chose de nouveau

17

Echange
d’'idées

15%

Plaisir

9%

Connexion avec
les autres

5%

Faire plaisir
aux autres
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UTILISATIONS DE L'IA DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE

LU'IA a eu une
incidence sur la
créativité

Nos réepondants ont observe que, plutdt que de passer toute
une vie a se former pour perfectionner des compétences,
acquerir du style et la maitrise de son art, méme des
amateurs sont désormais en mesure de prendre appui sur ce
qui a déja été fait. On pourrait prétendre qu’une base
d’utilisateurs beaucoup plus importante est désormais en
mesure de creer ce qui leur vient a I'imagination sans qu'’ils
n‘aient pour autant besoin d’avoir suivi une formation
pousseée.

En paralléle, des humains doivent former I'l|A comme il se doit
pour que puissent étre générés des résultats créatifs
convaincants, de sorte que les personnes diment formées en
matiere de pensée créative jouissent toujours d’'un avantage.
Nos répondants prennent également acte des préoccupations
éthiques entourant la propriété intellectuelle dont il convient
de tenir compte lorsqu’on fait appel a I'lA pour réaliser un
travail artistique.

RBC*
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L'lA A UN EFFET DE DEMOCRATISATION SUR LA CREATIVITE

« Que peuvent faire les enfants s'ils
parviennent [en ayant recours a I'lA] a
créer |'environnement qui semble leur
convenir ? Cela ouvre manifestement
des portes et laisse entrevoir des

possibilités qui échappent a notre

ealité actuelle [...] Ce
démocratisation du processus de
création. »

Wal

DIRECTEUR CREATIF, RBCX

RBC*

synonyme d'autonomisation. »

Alexis

PROFESSEUR ADJOINT, AVENIRS NUMERIQUES, OCAD

« Ses capacités me font un
Je crée des images avec u

photo, mais aujourd’hui il est

oeu

1 adp

D€
0d

UT.

e

NOSSible

de créer des images sans apparell

photo. »

Clara

PHOTOGRAPHE PROFESSIONNELLE
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UTILISATIONS DE L'IA AUJOURD'HUI, DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE, ET DANS L’AVENIR

_es professionnels
ont état d'un

compromis entre

) L o, o . Z ; . !

| esprit critique, B « \/ous.avez.a portee de main cet .OLJ[I‘ quine
se fatigue jamais et qui n'a jamais besoin de

orendre de vacances. Manifestement, cela

Les personnes interrogées soulignent que les machines Derturbe :Ondarf]enta ement ‘e marChé du

peuvent fonctionner sans jamais ne s'arréter. Elles n‘'ont )
pas besoin de repos, de nourriture ou de temps libre T ‘ C ‘ p T b f Q d -t ‘

pour s'occuper de leur santé mentale. Il peut étre tentant - rava l ‘ e a er "u r e a a O n O n eS
de surévaluer cette efficacité sans bien cerner les

compromis du saverent nécessares. entreprises envisagent la dotation. »

Nos répondants notent que, dans bien des cas, il est
impératif de faire preuve d’esprit critique pour

r

vitesse et |'efficacité

contextualiser les résultats obtenus par I'Al et en Anthony
garantir la qualité. Faire abstraction de ce besoin, soit
parce qu’on surestime les capacités de I'lA, soit parce PROFESSEUR ADJOINT DE DROIT, UNIVERSITE DE TORONTO

que |'efficacité est surévaluée, se traduit par des
resultats de qualité moindres.

Nos recherches montrent que se pose un risque que la
valeur de I'esprit critique soit dénigrée, ce qui pourrait
mener a une réduction de la qualité du travail humain.
Les critiques s’inquietent également des réesultats, qui
pourraient aller de la production de romans sans queue
ni téte a la création d’infrastructures fragiles.
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ILY AD'UN COMPROMIS ENTRE L'ESPRIT CRITIQUE, LA VITESSE ET L'EFFICACITE

« Peut-étre mes petits-enfants
apprendront-ils le calcul plus « |l arrive parfois que nous essayions
rapidement parce qu’'un outil d'lA de résoudre des problemes tres
cartographiera le fonctionnement de -apidement et que nous ne portions
leur cerveau ou que que chose de nas toujours attention [...] joublie
cette nature [...] mais je Ne pense pas narfois de lire un paragraphe et je
C N jorer de produis des resultats trop rapidement
maniere organique la race humaine ...] peut-étre perdrions-nous l'aspect
...] J'estime que I'esprit critique qui permet de capter véritablement
constitue I'élément important dont "attention du lecteur. »
nous pourrions faire abstraction. » |

Elaine

Sarah SO ETLLERE BN AR T ING

INGENIEURE EN REDACTION DE REQUETE, SECURITE ET RENSEIGNEMENT
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UTILISATIONS DE L'IA DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE

[ étendue, I'esprit critique
et I'édition de contenu
créative constitueront des
compétences essentielles
alors gue nous intégrerons
davantage |'utilisation de
A

Nos recherches montrent qu’alors que nous cheminons sur la voie de
I'intégration des outils d’lA dans nos activités quotidiennes, la
connaissance de cet outil deviendra encore plus importante. Cela signifie
que les humains doivent mieux comprendre ce que I'lA peut faire bien et
quelles sont ses limites.

Nos recherches montrent que les lieux de travail de demain nécessiteront
de notre part que nous soyons des travailleurs polyvalents et que nous
insistions sur les caractéristiques qui font de nous des étres humains a
part entiere, soit I'esprit critique, I'imagination, I'empathie et la
compassion a voir les choses dans leur ensemble. Ces compétences
humaines seront importantes a mesure que changeront nos emplois.
Nous devons apprendre a donner de bonnes consignes et a reconnaitre
des résultats de qualité.

RBC*
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LES COMPETENCES DE L'AVENIR

« Comme I'l|A démocratise |a
connaissance, nous devrions nous
emanage

C
C

sac
faci

C

C

e |'information a titre personne
Nt que I'information est si
ement accessiple.

Nous voulons savoir si cette forme
ucation est la bonne [...] Nous

‘éd

evrl

1d

Ons

"esprit cr

Sarah

INGENIEURE EN REDACTION DE REQUETE, SECURITE ET RENSEIGNEMENT
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=il eStJUdIC eux d'acqueérir

olutdt mettre I'accent sur

itique et sur I'empathie. »

« Nous devons parve’wr é Sens'b'\iser

les gens
d'a

eConna

moyen C

Alexis

encore mieL

Sliorer le volet des intrants,
‘édition de contenu et parvenir a
itre ce qui a été généreé au

e |'lA. »

PROFESSEUR ADJOINT, AVENIRS NUMERIQUES, OCAD
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UTILISATIONS DE L'IA DANS UN AVENIR RELATIVEMENT RAPPROCHE

_esprit critique, la résolution de
problemes et |a créativité sont

. . y: 25.9% % ’|4 5%
es principales compétences 86"  (TEsL
requises pour travailler dans un
avenir dominé par |'l1A

24.2% |
29.8% 34.5% Savoir technique 1 0.56

N Organisation
Résolution de problémes Esprit critique

13.3%

13.7%

Gestion de
projet

Gestion du
temps

11.27
1 2.4% Travail en 14.7%

équipe y 25 9%
: 0 Compétences en .
Leadership 24 5 matiére de Créativité
Intelligence émotionnelle conception
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Conclusion

Dans I'ensemble, les travailleurs du secteur de la technologie sont curieux et
" optimistes par rapport a ce que I'lA peut apporter. Les inquietudes concernant I'lA
. sont bien réelles et présentes, et il arrive fréequemment qu’elles soient empreintes
de préoccupations entourant les questions relatives a la protection des
renseignements personnels, l'inexactitude et la dépendance a I'lA. Le niveau
d’'inquiétude s’atténue avec I'augmentation de la fréquence de ['utilisation.

Les creatifs du secteur de la technologie ont recours plus fréeguemment a I'lA que
ceux qui occupent des roles non créatifs, et qui se bornent a s’en servir pour
exécuter des taches. Les créatifs qui y font appel estiment que I'lA renforce leur
démarche créative et innovante.

La transparence des données et des algorithmes semble constituer une étape
importante sur la voie de la réglementation de I'lA. La principale responsabilité en
matiere de réglementation de I'lA incombe aux entreprises qui fagonnent les outils
d’lA.

Nous observons des effets de déemocratisation de I'lA, alors que les entreprises en
démarrage ont plus frequemment recours a I'lA et de maniére plus variee pour
étendre leurs capacités. Les entreprises en démarrage sont plus susceptibles de
divulguer le fait qu’elles ont recours a I'lA puisqu’elles sont plus enclines a accorder
de la valeur au fait qu’elles semblent faire preuve d’innovation.

— La présence des humains demeure nécessaire pour évaluer la qualité des résultats
produits par I'lA. Il est de plus en plus essentiel pour les organisations d'offrir une
formation adequate aux personnes occupant des postes de débutant sur la fagon
d’identifier les resultats de qualité et de les situer dans leur contexte approprié.
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Wal

DIRECTEUR CREATIF, RBCX
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